VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Nenox management & production, s.r.0., se sidlem Kralova 279/9, 616
00 Brno, ICO 14071266, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 126460 vedeném u
Krajského soudu v Brné, e-mail info@zasklej.to, telefonni ¢islo +420 775 995 133 (déle jen
,Prodavajici“),

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,, ob€ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
vznikajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
spotiebitelem (dale jen , Kupujici®).

1.2.  Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a jsou nedilnou soucdsti kazdé kupni
smlouvy.

2. Uzavieni kupni smlouvy
2.1.  Veskera prezentace zboZi na webu www.zasklej.to je informativniho charakteru.

2.2.  Webova poptavka Kupujiciho neni zavaznou objednavkou.
2.3.  Kupuijici doruci Prodavajicimu poptavku zpravidla vyplnénim poptavkového
formulare uvedeného na webu www.zasklej.to

2.4.  Na zakladé Poptavky zasle Prodavajici Kupujicimu nezdvaznou cenovou nabidku.
Cenova nabidka predstavuje ndvrh na uzavreni kupni smlouvy ve smyslu § 1731
obcéanského zakoniku.

2.5. Kupnismlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupujici Nabidku vyslovné a
bezvyhradné odsouhlasi (e-mailem nebo potvrzenim v systému Prodavajiciho).

2.6.  Odsouhlasenim nabidky Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
Reklamaénim radem.

2.7.  Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidku do okamziku jejiho pfijeti odvolat.

2.8.  Prodavajici zahaji vyrobu/pfipravu zboZi az po Uplném uhrazeni zalohy.

2.9.  Proddvajici zasle Kupujicimu bez zbyteéného odkladu po uzavieni kupni smlouvy
potvrzeni o jejim uzavieni v textové podobé (e-mailem), které obsahuje shrnuti
objedndvky a znéni téchto VOP.

2.10. Pred odeslanim poptavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do formulare zadal.

2.11. Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce a je uloZzena u Prodavajiciho v
elektronické podobé; Kupujicimu neni zpfistupnéna.

2.12. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou nasleduijici: (i)
vyplnéni a odeslani poptavkového formulare, (ii) zaslani cenové nabidky
Prodavajicim, (iii) potvrzeni nabidky Kupujicim, ¢imZ dochazi k uzavieni kupni
smlouvy.


tel:775998133
http://www.zasklej.to/
http://www.zasklej.to/

3. Cena a platebni podminky

3.1. Kupni cena je stanovena individualni cenovou nabidkou. VSechny ceny jsou
uvedeny véetné DPH a vSech poplatk(, neni-li uvedeno jinak.

3.2.  Po uzavreni kupni smlouvy vystavi Prodavajici Kupujicimu zalohovou fakturu ve
vysi az 100 % kupni ceny a zasle ji v elektronické podobé na e-mail Kupujiciho.

3.3.  U&innost kupni smlouvy (povinnost Prodavajiciho zahdjit vyrobu/pfipravu)
nastdva okamzikem Uplného pripsani kupni ceny na ucet Prodavajiciho.
Proddvajici neni povinen zahdjit vyrobu nebo pfipravu zboZi pred uplnym
pripsanim kupni ceny na svij ucet.

3.4. Kupni cena je splatna bezhotovostnim prevodem na ucet Prodavajiciho uvedeny
na zalohové fakture ve |h(té uvedené na zalohové fakture.

3.5. Zbozi bude doddno aZ po Uplném pfipsani kupni ceny na ucet Prodavajiciho.

3.6.  Prodavajici vystavi po dodani zbozi Kupujicimu darfovy doklad a zasle jej
v elektronické podobé na e-mail Kupujiciho.

4. Dodani zboii

4.1.  Naklady na dopravu jsou zahrnuty v cenové nabidce, neni-li v nabidce uvedeno
jinak. V ptipadé osobniho odbéru se naklady na dopravu neuctuiji.

4.2.  Prodavajici umozniuje doddani zboZi nasledujicimi zpUsoby:

o Vlastni dopravou Prodavajiciho na predem sjednané misto na tizemi Ceské
republiky.

o Osobnim odbérem ve skladu Prodavajiciho na adrese: Havrankova 30/11, 619
00 Brno — Dolni Her3pice.

4.3. ZpUsob dodani si Kupujici voli v rdmci poptavkového procesu a je potvrzen v
cenové nabidce.

4.4.  Termin dodani nebo ¢as pro vyzvednuti zboZi je sjednan individudlné, pficemz
orientacni Ihata dodani Cini 6 tydn( od Uplného pripsani kupni ceny na ucet
Prodavajiciho. V pripadé osobniho odbéru je Kupujici povinen vyckat na vyzvu
Proddvajiciho, Ze je zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Kupujici je povinen vyzvednout
zboZi v misté osobniho odbéru nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od zaslani vyzvy k
vyzvednuti, nedohodnou-li se strany jinak.

4.5.  Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi (at uz v misté dodani nebo pri osobnim
odbéru) provést jeho kontrolu, zejména zjevné poskozeni obalu ¢i zbozi. V
pripadé osobniho odbéru je Kupujici povinen zboZi pri prevzeti prohlédnout.
Podpisem preddvaciho protokolu Kupujici stvrzuje, Ze zboZi prevzal bez zjevnych
mechanickych vad (zejména prasklin, Skrabanct ¢i odstépka).

4.6. O predani zboZi je sepsan predavaci protokol, ktery Kupujici podepisuje.

4.7. Neprevezme-li Kupujici zboZi v dohodnutém terminu (v€etné nevyzvednuti zbozi
ve skladu ve sjednané Ihaté) bez predchozi omluvy, je Prodavajici opravnén
uctovat naklady na opakované doruceni nebo naklady na uskladnéni.

5. Prechod nebezpeci skody



5.1.

5.2.

5.3.

Nebezpeci Skody na zbozi prechdazi na Kupujiciho okamzikem jeho protokolarniho
prevzeti (v misté dodani nebo ve skladu Prodavajiciho), a to i v pfipadé, Ze si zbozi
zajistuje a odvazi Kupujici vlastni prepravou.

V pfipadé osobniho odbéru odpovida Kupujici za manipulaci se zboZzim od
okamziku jeho prevzeti, véetné jeho nakladky, prepravy a vykladky.

Kupujici bere na védomi, Ze soucasti dodavky jsou sklenéné komponenty, které
jsou kifehké a nachylné k poskozeni. Kupuijici je povinen pfizpUsobit manipulaci,
prepravu a skladovani této povaze zbozi.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dn( od prevzeti zbozi.
Kupujici mUze od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
ucinénym vUci Proddvajicimu (napftiklad zaslanim e-mailu na adresu

info@zasklej.to). Kupujici mGze vyuZzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od

smlouvy, ktery je dostupny na webovych strankach Prodavajiciho, jeho pouziti
vsak neni povinné.

Kupuijici je povinen vratit zboZi do 14 dnl od odstoupeni.

Proddvajici vrati Kupujicimu pfijaté penéini prostifedky do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, nedohodnou-li se strany
jinak. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostredky drive, nez obdrzi
vracené zbozi nebo nez Kupujici prokaze jeho odeslani.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese naklady na vraceni zboZi v pIné vysi
Kupujici. S ohledem na povahu zbozi (sklenéné komponenty vétSich
rozmérd) mohou naklady na vraceni zbozi dosahovat Fadové jednotek az
nizSich desitek tisic K& dle vzdalenosti a zplsobu prepravy.

Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni se s jeho povahou a vlastnostmi.

Kupujici bere na védomi, Ze zbozi je dodavano jako stavebnice uréend k
samostatné montazi a Upravam (zejména fezani, vrtani ¢i jinym zasahim do
jednotlivych komponentt). V pripadé, Ze Kupujici takové Upravy provede, mize
dojit k podstatnému snizeni hodnoty zbozi a pro Prodavajiciho se stane zbozi
neprodejnym. Kupujici odpovidd Proddvajicimu za snizeni hodnoty zboZi vzniklé v
disledku takového nakladani, pricemz toto snizeni mize dosahnout az 100 %
kupni ceny.

7. Prava z vadného plnéni (Reklamacni rad)

7.1.

7.2.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze je

v souladu s kupni smlouvou.

Kupujici mUze vytknout vadu, ktera se na zbofi projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
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8.

9.

7.3.  lJe-li zbozi vadné, m(iZze Kupujici poZzadovat odstranéni vady (opravu nebo dodani
nové véci). Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné
nebo nepfimérené nakladné.

7.4. Reklamaci je mozné uplatnit e-mailem na info@zasklej.to

7.5.  Kupuijici je povinen popsat vadu a dolozit fotodokumentaci.

7.6.  Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
od jejiho uplatnéni.

Omezeni odpovédnosti

7.7. Zavadu zbozi se nepovazZuje:

o Poskozeni vzniklé neodbornou montézi,
o Mechanické poskozeni zpisobené Kupujicim,
o Zasah do konstrukce vyrobku (napf. vrtani, Upravy, konstrukéni zasahy)
o PouZiti v rozporu s navodem nebo ucelem vyrobku.
7.8.  Prodavajici neodpovida za vady zplUsobené nespravnou instalaci provedenou

Kupujicim.

Odpovédnost za montaz

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Prodavajici doddva zbozi jako sadu pro samostatnou montaz Kupujicim.
Proddvajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnou nebo neodbornou
montazi provedenou Kupujicim nebo tfeti stranou.

Proddvajici odpovida za vady jednotlivych komponent( sady, nikoliv vSak za vady
vzniklé v disledku nedodrzeni montazniho ndvodu nebo pouziti nevhodného
naradi a spojovaciho materialu, ktery neni soucasti sady.

Kupuijici je povinen postupovat pfi montdazi v souladu s montdznim navodem
dodanym Prodavajicim. Kupujici je dale povinen posoudit vhodnost pouziti zbozi
pro konkrétni stavebni otvor a podminky instalace.

Mimosoudni feSeni sportli

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici ma prdvo podat stiznost u Proddvajiciho, a to prostfednictvim e-mailu
info@zasklej.to. Prodavajici se zavazuje stiznost vyridit bez zbytecného odkladu.
V pfipadé sporu, ktery se nepodafi vytresit dohodou, ma Kupuijici, ktery je
spotfebitelem, pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) jako na
subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti Prodavajiciho vykonava Ceskd obchodni
inspekce.

10. Ochrana osobnich udajt

11.

10.1.

Zpracovani osobnich udajl se fidi samostatnym dokumentem ,,Zasady ochrany
osobnich Udaji“, zvefejnénym na webovych strankach Prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

11.1.
11.2.

Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne jejich zvefejnéni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Pro konkrétni nakup plati znéni
ucinné v den uzavieni smlouvy.
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11.3.  Pravni vztahy mezi Proddavajicim a Kupujicim se fidi pravnim radem Ceské
republiky.
11.4. Kupni smlouva se uzavird na dobu urcitou do spInéni zavazk( smluvnich stran.
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